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Veikala iek$éjas kartibas noteikumi apmeklétajiem

1. Piemérosana un definicijas

1.1. Veikala iek$éjas kartibas noteikumi apmeklétajiem (turpmak — Noteikumi), nosaka apmeklétaju
uzvedibas kartibu, droSibas un higiénas prasibas MEGO veikalos (turpmak - Veikals).

1.2. Ja Veikals atrodas tirdzniecibas centra, papildus piemérojami attieciga tirdzniecibas centra
iek3€jas kartibas noteikumi; pretrunu gadijuma prioritari piemérojami tirdzniecibas centra noteikumi.

2. Apmeklétaju tiesibas

2.1. Sanemt laipnu, korektu un droSu apkalposanu.

2.2. Sanemt skaidru informaciju par precém, cenam, akcijam, lojalitates programmu un norékinu
kartibu. Informacija par lojalitates programmu MEGO Draugs pieejama: https://mego.lv/mego-draugs/
2.3. Izmantot iepirkumu ratinus, grozus un citus Veikala piedavatos pakalpojumus paredzé&tajam
meérkim.

2.4. lesniegt stidzibas, priekslikumus un pateicibas:

Klatiené Veikala vaditajam (ja tas ir uz vietas) vai klientu apkalpoSanas viet3;

pa talruni 67775969;

pa e-pastu: mego@mego.lv;

MEGO majaslapa www.mego.lv, aizpildot sazinas vai atsauksmju formu;

lietotné MEGO Draugs, izmantojot taja pieejamo sazinas vai atsauksmju formu.

2.5. Sanemt palidzibu arkartas situacijas.

3. Apmekletaju pienakumi

3.1. Saudzigi izturéties pret Veikala ipaSumu, precém un inventaru, ievérot tiribu, sanitdras normas,
kartibu un visparpienemtas uzvedibas normas.

3.2. Noréekinaties par visam precém pirms Veikala tirdzniecibas zales atsta8anas un saglabat ¢eku lidz
Veikala telpu pamesSanai.

3.3. leverot Veikala personala noradijumus dro$ibas, sanitaras un higi€nas nodrosinasanai.

3.4. Cientt citu apmeklétaju un darbinieku tiesibas, netraucéjot mierigu iepirkSanos un Veikala darbu.
3.5. Personigas mantas novietot un parvietot ta, lai tas netraucétu parvietoSanos, neraditu
apdraudéjumu un nepiesarnotu Veikala inventaru.

4. Apmekléjums kopa ar majdzivniekiem

4.1. Apmekléjums kopa ar majdzivniekiem ir atlauts, ievérojot Noteikumos noraditas droSibas un
higiénas prasibas.

4.2. Dzivnieka TpaSniekam vai turétajam nepartraukti jauzrauga dzivnieks, jaierobezo ta briva
parvietoSanas un janodroSina, ka dzivnieks neapdraud cilvéku vai citu dzivnieku droSibu un veselibu.
Suns jatur pavada; ja nepiecieSams, jalieto uzpurnis.

4.3. Majdzivniekus nedrikst ievietot iepirkumu ratinos vai grozos (higiénas, sanitaro un dro$ibas
apsvérumu dél).

4.4. Dzivnieks nedrikst nonakt tieSa saskaré ar precém, partikas produktu izvietojuma virsmam vai
Veikala aprikojumu.

4.5. Dzivnieka TpaSnieks vai turétajs atbild par dzivnieka uzvedibu, tiribu un ta nodarito kaitéjumu, ka
art nekaveéjoties informé personalu par dzivnieka raditu piesarnojumu.

4.6. Ja Veikals atrodas tirdzniecibas centra, apmekléjumu kopa ar majdzivniekiem papildus regulé
attieciga centra iek$€jas kartibas noteikumi.
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5. Aizliegts

5.1. Atvert, lietot vai citadi izmantot preces pirms norékinaSanas, iznemot degustacijas vai citus
personala atlautus gadijumus.

5.2. Bojat preces, inventaru vai traucét Veikala darbu.

5.3. Smeket, lietot elektroniskas cigaretes, alkoholu vai citas apreibinosas vielas Veikala telpas un pie
ieejas.

5.4. lenest iero€us vai bistamus priekSmetus.

5.5. Foto un video ieraksti.

5.5.1. Fotografét un filmét atlauts tada veida, kas netraucé Veikala darbu, neapdraud droSibu vai
higienu un neaizskar citu personu tiesibas.

5.5.2. Ja ieraksta ir identificéjamas personas, materiala izmantoSana arpus personigam vai
majsaimniecibas vajadzibam pielaujama tikai ar attiecigo personu piekriSanu vai citu tiesisku pamatu.
5.5.3. Precu, cenu un Veikala publiski pieejamo telpu fotograféSana personigam vajadzibam pati par
sevi nav personas datu apstrade, tomér jaievéro Sajos noteikumos noteiktie ierobezojumi un citu
personu privatums.

5.5.4. Aizliegts fotografét vai filmét noliktavas, dienesta un operativas telpas, droSibas sistémas, ka ari
kases zonu tada veida, kas var atklat citu klientu personas, maksajumu vai pirkumu datus.

5.5.5. Profesionala vai komerciala fotograféSana un filméSana, tostarp mediju parstavju un satura
veidotaju darbs, ieprieks jasaskano ar MEGO administraciju.

5.5.6. Personals ir tiesigs gt partraukt ierakstu, ja tas traucé Veikala darbu, apdraud droSibu vai
higiénu, aizskar citu personu tiesibas vai parkapj So noteikumu 5.5.4. vai 5.5.5. punktu;
nepiecieSamibas gadijuma var tikt pieaicinata apsardze.

5.6. Izmantot iepirkumu ratinus vai grozus citadi, neka paredzéts, pieméram, parvadat tajos bérnus vai
dzivniekus.

5.7. levietot iepirkumu ratinos vai grozos lielas personigas somas, tostarp somas uz riteniem, kuru
aréja virsma bijusi saskaré ar zemi, ielu vai citam netiram virsmam, ja vien apmeklétajs neizmanto tiru
aizsargmaterialu, kas pilniba novérs somas tieSu saskari ar iepirkumu ratiniem vai grozu.

5.8. Agresivi, skali, draudosi vai aizskarosi izturéties pret darbiniekiem vai citiem apmekl&tajiem.

5.9. Preces parnesanai un uzglabsanai obligati jaizmanto Veikala pieejamus grozus un ratus. Aizliegts
neapmaksato preci ievietot personigas somas, kabatas vai ka citadi uzglabat un parnest, izmantojot
personigas mantas, pirms to apmaksas pie Veikala kases.

6. Drosiba un neatliekamas situacijas

6.1. Evakuacijas gadijuma apmeklétaji nekavéjoties seko personala noradijumiem un evakuacijas
shémam.

6.2. Pamanot apdraudéjumu, tostarp zadzibu, vandalismu vai aizdomigu priekSmetu, IGdzam informét
Veikala personalu vai apsardzi.

6.3. Veikala personals ir tiesigs ltugt partraukt noteikumu parkapumu un objektivi pamatotos gadijumos
atteikt apkalpoSanu vai ltgt personu atstat Veikalu, ja tas riciba apdraud droSibu, higiénu, Veikala
darbu vai citu personu tiesibas.



LENOKA SIA Talr.: +371 67 775 959

Reg. Nr: 40003642393 Fakss: +37167 775 960

PVN reg. Nr.: LV40003642393 Krustpils iela 12, Riga, LV-1073
AS Swedbank, kods: HABALV2X mego@mego.lv

Konts: LV4A6HABA0551040890509 www.mego.lv

7. Norékini un pirkumu kontrole

7.1. Noréekinus iespéjams veikt skaidra nauda un ar bezskaidras naudas lidzekliem atbilstoSi Veikala
pieejamajiem norékinu veidiem.

7.2. Veikala personals vai apsardzes uznémuma parstavis var pieklajigi ltgt uzradit pirkuma ¢eku pie
izejas. Personigo mantu parbaude pielaujama tikai ar apmeklétaja piekriS8anu vai normativajos aktos
noteiktaja kartiba.

7.3. Cenu kladu vai skené8anas neatbilstibu gadijuma pieméro Veikala noteikto procediru;
neskaidribas risina Veikala vadit3js.

7.4. PreCu atgrieSana vai maina notiek saskana ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem un Veikala
proceddram, ciktal tas nav pretruna normativajiem aktiem. Informacija pieejama pie Veikala vaditaja
vai klientu apkalpoSanas vieta.

7.5. Ja pircéjs ir nozaudéjis pirkuma ¢eku, Veikals to neatjauno un ¢eka dublikatu neizsniedz.

8. Bérni un atbalsts personam ar funkcionaliem ierobezojumiem

8.1. Bérniem jaatrodas pieauguso uzraudziba; bérnus nedrikst atstat bez pieskatiSanas.
8.2. Personam ar funkcionaliem ierobezojumiem vai citam Tpasam vajadzibam personals iespé€ju
robezas sniedz nepiecieSamo palidzibu.

9. Videonovérosana un personas datu apstrade

9.1. Veikala telpas un teritorija droSibas, noziedzigu nodarijumu novérSanas un Veikala tiesisko
intereSu aizsardzibas noltkos var tikt veikta videonovéroSana.

9.2. Personas datu apstrade notiek saskana ar piemérojamiem datu aizsardzibas noteikumiem.
Plasaka informacija par personas datu apstradi pieejama MEGO majaslapas sadala “Privatuma
politika”.

10. Atradumi un zaudéjumi

10.1. Veikala atrastos priekSmetus nodod personalam.
10.2. Par personigo mantu drosibu atbild pats apmeklétajs.

11. Nosleguma jautajumi

11.1. Par So noteikumu parkapumu apmeklétaju var lagt partraukt parkapumu vai atstat Veikalu;
nepiecieSamibas gadijuma tiek pieaicinata apsardze vai policija.

11.2. Noteikumi stajas sp€ka ar to publicESanas vai izvietoSanas bridi un ir spéka I1dz to grozisanai.
11.3. Noteikumu aktuala redakcija pieejama MEGO majaslapa un péc pieprasijuma pie Veikala
vaditaja.



