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1. Lietojamie termini

1.1 MEGO - LENOKA SIA, Reg.Nr. 40003642393, juridiska adrese: Krustpils iela 12, Riga, LV-
1073.

1.2 Programma — MEGO klientu lojalitates programma “MEGO lojalitate” (turpmak — Programma)
ir MEGO izveidota un uzturéta priekSrocibu sistéma, kas paredzéta MEGO klientiem.

1.3 Noteikumi un nosacijumi — Sis dokuments. Noteikumi un nosacijumi nosaka tiesibas,
pienakumus un citus noteikumus, kas saistiti ar Programmu.

1.4 Dalibnieks — fiziska persona no 18 gadu vecuma, kas registréjusies Programmai un piekritusi
Noteikumiem.

1.5 MEGO karte — plastikata vai virtuala Dalibniekiem izsniegta MEGO karte, kas nodroSina dalibu
Programma un Programmas sniegto prieksrocibu un pakalpojumu izmantosanu.

1.6 Mobila lietotne - bezmaksas mobila lietotne MEGO Dalibnieku értakai iepirkSanas pieredzei
un priekSrocibu izmanto$anai. Lietotne ir pieejama tadas lietotnu izplatisanas platformas
ka App Store un Google play store.

1.7 MEGO punkti — MEGO konta uzkratie lojalitates punkti, ar kuriem var apmaksat fidz 99% no
pirkuma summas MEGO veikalos.

1.8 Profils — Dalibnieka individualais konts mobilaja lietotné un/vai vietng, kura pieejama
informacija par MEGO punktiem, personalizétajiem piedavajumiem un digitalajam uziimém, ka art
iespéjams parvaldit savus personas datus un veikt citas darbibas.

1.9 Digitala uzlime — virtuals bonuss, kas tiek pieskirts kampanu laika par atbilstoSiem pirkumiem
un dod tiesibas iegadaties kampanas preces ar atlaidi.

1.10 Noteikumi un nosacijumi - Sis dokuments, kura aprakstitas tiesibas, pienakumi un citi
noteikumi, kas saistiti ar Programmu.

1.11  Programmas majaslapa - MEGO timekla vietnes sadala, kas veltita Programmai un atrodas
timekla adrese — https://manakarte.mego.lv/

1.12 Privatuma politka — MEGO noteikumi par personas datu apstradi; ir neatnemama $o
Noteikumu sastavdala (publicéta vietné — https://mego.Iv/).

1.13 Pirkuma vésture - Dalibnieka veikto pirkumu uzskaites informacija, kas pieejama Dalibnieka
profila MEGO mobilaja lietotné vai Programmas majaslapa un ietver datus par pirkuma veikalu,
datumu, laiku, iegadato precu sarakstu, uzkrato un izmantoto MEGO punktu apjomu, ka art citu
Programmas priek&rocibu izmantoSanu, iznemot kuponus. Pirkuma vésture ir informativa, un ta nav
uzskatama par fiskalu dokumentu.

1.14 Kupons — MEGO pieskirts piedavajums, kas Dalibniekam dod tiestbas izmantot atlaidi, fiksétu
vertibu (naudas kuponu) vai sanemt konkrétu preci bez maksas (preces kuponu) saskana ar kupona
noradritajiem nosacijumiem. Kupons var bat unikals (piesaiste konkrétam Dalibniekam) vai neunikals
(pieejams vairakiem Dallbniekiem).

1.15 Referala programma vai jauno dalibnieku iesaistes programma — Programmas mehanisms,
kas Dalibniekam lauj ar unikala koda vai saites palidzibu pieaicinat jaunus dalibniekus un sanemt
priekSrocibas atbilstoSi Programmas nosacijumiem.




2. Visparigie noteikumi

2.1 Sie Noteikumi regulé MEGO un Dalibnieka tiesibas un pienakumus Programmas ietvaros un
ir uzskatami par atsevisku vienoSanos starp pusém par personalizétiem piedavajumiem un citam
priekSroctbam.

2.2 Noteikumi var tikt pieméroti kopuma vai atseviski atkariba no Dalibnieka izmantotajam
funkcijam (piem., digitalas uziimes, grupas u.c.).

2.3 Dalibnieks, uzsakot dalibu, apliecina, ka ir iepazinies ar Noteikumiem un Privatuma politiku.

3. Programmas mérkis un bitiba

3.1 MEGO lojalitates programmas MEGO karte mérkis ir pateikties pastavigajiem pircgjiem,
nodrosSinot iespéju uzkrat punktus par pirkumiem un izmantot dazadas prieksrocibas, tostarp atlaides
un Tpasas akcijas.

3.2 Daliba Programma balstas uz principu, ka Dalibnieks par saviem pirkumiem sanem MEGO
punktus, ka arT var izmantot specialas cenas un piedavajumus, kas pieejami Programmas ietvaros.
Uzkratos MEGO punktus var izmantot, lai sanemtu atlaidi ldz 99 % apméra no pirkuma summas
saskana ar Sajos Noteikumos noteikto karttou. Dalibnieks uzkratos punktus nevar pardod, atdota,
uzdavinat vai kada cita veida parvietot starp personam vai kontiem.

3.3 Programma darbojas visos MEGO veikalos Latvijas teritorija. Aktualais MEGO veikalu saraksts
ir pieejams - https://mego.lv/kontakti/. Informacija par izmainam, TpaSiem piedavajumiem un
aktualajiem noteikumiem tiek publicéta https://mego.v/lojalitate/, Programmas majaslapa un Mobilaja
lietotné.

4. Daliba programma un registracija

4.1 Dalibai Programma var registréties ricibspéjigas fiziskas personas, kuras sasniegusas 18 gadu
vecumu un piekrit Siem Noteikumiem un nosacijumiem, ka art MEGO Privatuma politikai.

4.2 Daliba Programma iespé&jama ar:

— digitalo karti (bez maksas) MEGO lietotné;

— plastikata karti, kas pieejama iegadei visos MEGO veikalos un registréta MEGO aplikacija vai
Programmas majaslapa — https://manakarte.mego.lv/. Plastikata MEGO kartes cena ir 1 EUR.

4.3 Lai izmantotu visas Programmas priekSrocibas, MEGO karte (plastikata vai digitala) ir
jaregistré un jaaktivizé, izveidojot Dalibnieka profilu. Aktivizaciju iespéjams veikt tieSsaisté, aizpildot
elektronisko anketu Programmas majaslapa https://manakarte.mego.lv vai registréjoties Mobilaja
lietotné.

4.4 Péc anketas aizpildisanas Dalibnieks sanem apstiprinajuma kodu, kas tiek nosatits uz noradito
e-pasta adresi, mobila talruna numuru vai uz abiem kanaliem, atkartba no Dalibnieka izvéléta
apstiprinasanas veida. Sanemtais kods jaievada noraditaja vieta, un péc ta apstiprinasanas Dalibnieka
profils tiek aktivizéts, un karte kst aktiva.

4.5 Plastikata MEGO karti var izmantot arf bez registracijas. Sada gadijuma karte nodro$ina
iespéju sanemt atlaides MEGO veikalos un uzkrat MEGO punktus, uzradot to pie kases pirkuma bridr.
Tomér $aja gadijuma Dalibniekam nebUs pieejami personalizétie piedavajumi, digitalas uzlimes,
pirkumu véstures parskats lietotné vai vietné un citas Programmas prieksrocibas.

4.6 Dalibnieks var jebkura bridi registrét savu plastikata karti, izveidojot profilu un apvienojot datus.
Péc registracijas visi ieprieks uzkratie MEGO punkti tiek pievienoti Dalibnieka profilam, ja
apstiprinajums bija veiksmigs.
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4.7 Vienam Dalibniekam var bt tikai viens aktivs Profils, ar kuru tiek saistitas MEGO karte un
Programmas priekSrocibas, tomér neregistréto karSu skaits nav ierobezots, kamér tas netiek
apvienotas Profila.

4.8 Dalibnieks jebkura laika var partraukt dalibu Programma, dzeésot savu profilu mobilaja lietotné
vai Programmas majaslapa. lzstajoties no Programmas un dz&sot profilu, tiek blok&ta art ar profilu
saistita plastikata karte, un visi uzkratie MEGO punkti tiek dzésti. PEc profila dzéSanas punkti netiek
atjaunoti un nav parvietojami uz citu karti vai profilu.

4.9 Visu saistito informaciju par dalibnieka personas datu apstradi kartes registracijas procesa un
dallbas programma ietvaros var izlasit Privatuma politika.

5. Programmas prieksrocibas

5.1 Programmas atlaides — Dallbniekam pieejamas 1pasas preCu cenas un atlaides MEGO
veikalos un tiek piemérotas, uzradot MEGO karti pirkuma bridl. Programmas atlaides neattiecas uz
precém, kuram jau piemeérota akcijas cena vai cita veida atlaide. Ja vienai precei vienlaikus ir pieejami
vairaki atlaides piedavajumi, atlaides nesummeéjas, un tiek piemérota lielaka atlaides vértiba.

5.2 MEGO punkti (uzkrasana un izmantosana)

a) Uzkra8ana

Par katru pirkumu Daltbnieks uzkraj MEGO punktus 1% apméra no pirkuma summas, aprékinot
uzkrajumu tikai no pirkuma eiro dalas (bez centiem). Viena MEGO punkta vértiba atbilst 0,01 EUR
(viens cents). MEGO punktu uzkrajums tiek pieskirts, ja viena pirkuma kopsumma nav mazaka par
1,00 EUR. Ja pirkuma kopsumma ir mazaka par 1,00 EUR, punktu uzkrajums par attiecigo pirkumu
netiek piemérots.

Punktu uzkrasanas apmeérs var atskirties dazadam precu kategorijam, Daltbnieku grupam vai ipasam
akcijam. Attiecigie nosacijumi tiek publicéti Programmas majaslapa, Mobilaja lietotné vai kampanas
materialos.

MEGO punkti netiek pieSkirti par: davanu kartém, alkoholiskajiem dzérieniem, tabakas
izstradajumiem, tabakas aizstajéjproduktiem, augu smékéSanas produktiem, elektronisko
sméekésanas iericém un to Skidrumiem, maksligo maisijumu zidainiem (no dzim8anas) un maksligo
papildu édinasanas maisijumu zidainiem, treSo pudu pakalpojumiem (piem., biletes, priekSapmaksas
kartes, loterijas u.c.) un to komisijas maksam, ka art par iepakojuma depozita maksu. MEGO punkti
netiek pieskirti arT precém, kuram piemérota Tpasa cena ar MEGO Karti.

- Lai uzkratu MEGO punktus, pirkuma laika pirms Ceka aizvérSanas ir jauzrada vai jaautorizé MEGO
karte pie kases vai pasapkalpoSanas kasé.

b) IzmantoSana - MEGO punktus var izmantot, lai sanemtu atlaidi ldz 99% apméra no pirkuma
summas, ar nosacijumu, ka péc atlaides pieméroSanas Dalibnieka maksajama summa par preci
(pirkuma gala summa) nav mazaka par 0,01 EUR.

- MEGO punktus nevar izmantot, iegadajoties davanu kartes, alkoholiskos dzérienus, tabakas
izstradajumus, tabakas aizstajéjproduktus, augu smékésanas produktus, elektronisko smékéSanas
ierices un to Skidrumus, maksligo maisijumu Zzidainiem (no dzim$anas) un maksligo papildu
édinasanas maisijumu zidainiem, ka art treSo pusu pakalpojumus (pieméram, biletes, priekSapmaksas
kartes, loterijas u.c.) un ar tiem saistitas komisijas maksas.

- (Gadijumos, kad tiek atgriezta prece, par kuru norékins veikts, izmantojot MEGO punktus,

Dalibniekam ir iesp€ja atgdt attiecigas preces iegadei izmantotos MEGO punktus. Lai sanemtu MEGO



punktu atgrieSanu, Dallbniekam jauzrada pirkuma Ceks, kura noradits punktu izmanto$anas apjoms.
Ja Ceks nav saglabats, MEGO ir tiesibas neatmaksat attiecigo punktu skaitu.

- PreCu atgrieSana tiek noforméta veikala, un veikala atbildigais darbinieks ltgs Dalibnieku aizpildit
iesniegumu par MEGO punktu atgrieSanu. Punkti tiks ieskaititi Dallonieka profila 14 (Eetrpadsmit)
dienu laikd no briza, kad iesniegums ir noforméts un iesniegts MEGO veikala. MEGO punktus
iespéjams atgriezt tikai tai MEGO kartei vai Profilam, ar kuru tika veikts pirkums.
- Uzkratie MEGO punkti nav apmainami pret skaidru naudu vai nododami citai personai.
c) Termins

- Uzkrato MEGO punktu deriguma termins ir 12 (divpadsmit) ménesi no to uzkrasanas bridi. Peéc
deriguma termina beigam neizlietoti punkti tiek automatiski dzésti un netiek kompenséti.

- Informacija par uzkrato un pirkuma laika pieskirto MEGO punktu apjomu ir noradita pirkuma ¢eka,
ka arT pieejama Dalibnieka profila Mobilaja lietotné vai Programma majaslapa. MEGO punktu bilance
redzama arm paSapkalpoSanas kases ekrana pirkuma bridr aktivizéjot MEGO karti.

5.3 Personalizétie piedavajumi
Dalibniekam var tikt sagatavoti personalizéti piedavajumi, balstoties uz Daltbnieka pirkumu vésturi un

iepriek$€jo pirkumu paradumiem. Detalizéta informacija par Siem piedavajumiem pieejama Mobilaja
lietotné un Dalibnieka profila Programmas majaslapa.

5.4 Digitalas uzlimes

- MEGO periodiski riko akcijas, kuru ietvaros, ievérojot attiecigos akcijas noteikumus, Dalibnieki
var uzkrat digitalas uzlimes un, sasniedzot noteikto uzlimju skaitu, iegadaties akcijas preces par pasu
cenu.

- Digitalas uzlimes tiek pieskirtas registrétiem Dalibniekiem, kuriem ir profils MEGO Mobilaja
lietotné vai Programmas majaslapa, veicot pirkumus MEGO veikalos akcijas perioda. Informacija par
pirkuma nopelntto digitalo uziimju skaitu bds redzama pirkuma Ceka péc katras pirkuma reizes,
savukart informacija par kop€jo uzkrato uzlimju skaitu bads pieejama Mobilaja lietotné un Dalibnieka
profila Programmas majaslapa.

- Pérkot akcijas preci, nepiecieSamais digitalo uzlimju skaits tiek automatiski norakstits, un

sistéma, saskana ar akcijas nosactjumiem, automatiski izvélas preci, kurai tiek izmantotas uzlimes.

5.5 Ipasie piedavajumi dzimdanas diena

- Dalibnieka dzim$anas dienas perioda (2 dienas pirms dzimSanas dienas, dzim$anas diena un
2 dienas péc tas) MEGO var pieskirt atlaidi noteiktam pre€u kategorijam, kas bus piemérojama
noteiktu laika posmu pirms un péc Dalibnieka dzim$anas dienas. Informacija par pieskirto atlaidi bus
pieejama Mobilaja lietotné un Dalibnieka profila Programmas majaslapa.

- Ja Dalibnieks ir piekritis sanemt informaciju no MEGO, MEGO varés nosutit pazinojumu par
So piedavajumu uz Dalibnieka redistracija noradito mobilo talruni (SMS) vai e-pastu.



5.6 MEGO kuponi

Naudas kupons
— Mego var pieskirt Dalfoniekam noteiktu summu Kupona veida, ko var izmantot, lai apmaksatu
pirkumus MEGO veikalos.
— Kupona veértiba, deriguma termins un izmantoSanas nosacijumi tiek noraditi piedavajuma apraksta
Mobilaja lietotné un Dalibnieka profila Programmas majaslapa.
— Kupons nav apmainams pret skaidru naudu un neattiecas uz iznémumu preCu kategorijam,
pieméram, tabaku, alkoholiskajiem dzérieniem, davanu kartém, treSo pusu pakalpojumiem un citam
precém, kuram MEGO nosaka ierobezojumus ( sk. p.4.1.a)
— Naudas kuponus nevar apvienot sava starpa; pirkuma laika tiek automatiski piemérots kupons ar
augstako nominalvertibu.
—Ja pirkuma laika tiek iztéréta tikai dala no kupona summas, pieméram, ja ierobezojumu dé| ne visas
preces ¢eka var apmaksat ar kuponu, kupons tiek uzskatits par pilntba izmantotu, un ta atlikust vértiba
netiek saglabata vai kompenséta.

Atlaides kupons

- Mego var pieskirt Dalfoniekam atlaidi pirkumam MEGO veikalos Atlaizu kupona veida.

- Atlaides kupons var tikt piemeérots visam pirkumam (pieméram, 10% atlaide visam pirkumam)
vai noteiktam precu kategorijam, atbilstoSi kupona apraksta noraditajiem nosacijumiem.

- Kupona atlaide tiek piemérota tikai vienam pirkumam.

- Kuponu nevar apvienot ar citiem atlaides kuponiem, ja vien piedavajuma apraksta nav noradits
citadi.

- Katram atlaides kuponam ir deriguma termins, péc kura beigam tas klust nederigs un netiek
atjaunots.

- lzmantojot atlaizu kuponu un naudas kuponu, norékinoties par pirkumu, vispirms tiek
piemérots atlaizu kupons, péc tam — naudas kupons.

5.7 Referala programma

- MEGO var piedavat Dalibniekiem iespéju piedalities Referala programma, aicinot pievienoties
jaunus dalibniekus Programma. Dalibniekam tiek pieskirts unikals kods, kuru vins var nosatit
potencialajiem Programmas dalibniekiem.

- Kods |auj jaunajiem Programmas dalibniekiem sanemt papildu prieksrocibas, registréjoties
MEGO mobilaja lietotné vai izveidojot Dalibnieka profilu Programmas majaslapa.

- Par katru jaunu Dalibnieku, kur$ registréjies ar sanemto kodu un veicis pirmo pirkumu,
izmantojot MEGO Kkarti, ieteicéjs var sanemt bonuspunktus, kuponu vai citu atlidzibu, atbilstosi
konkrétas akcijas noteikumiem.

- Referala programmas nosacijumi, atfidzibas veids un sanem$anas kartiba tiek publicéti
Mobilaja lietotné un Dalibnieka profila Programmas majaslapa, un tie var tikt mainiti vai partraukti bez
ieprieks€ja bridinajuma.



6 Komunikacija (piekriSanas un pazinojumi)

- Dalibnieks, registréjoties Programmai, var sniegt piekriSanu sanemt pazinojumus un
informaciju par MEGO piedavajumiem, akcijam, kampanam, loterijam, personalizétiem ieteikumiem
un jaunumiem, kas tiek nosatiti, izmantojot SMS, e-pasta véstules vai push pazinojumus Mobilaja
lietotné.

- PiekriSana $adas informacijas sanemsanai tiek sniegta brivpratigi, un Dalibniekam ir tiesibas
jebkura laika mainit vai atsaukt savu piekrisanu, izmantojot iestatijumus Dalibnieka profila majaslapa
vai Mobilaja lietotne.

- Dalibnieks jebkura laika var pievienoties vai atteikties sanemt pazinojumus un informaciju no
MEGO, ieslédzot vai izslédzot pazinojumu sanemSanu sava profila Programmas majaslapa vai
mobilaja lietotné.

- MEGO apnemas ievérot Dalibnieka izvélétos pazinojumu iestatljumus un neizsatit komercialu
informaciju bez ieprieks€jas piekrisanas.

- Informacija, kas nepiecieSama Programmas darbibai (pieméram, pazinojumi par izmainam
noteikumos, Dalibnieka konta statusu, drodibu utml.), var tikt nosatita neatkarigi no piekrisanas, jo
ta ir nepiecieSama Programmas administrésanai.

7 Pusu tiesibas un pienakumi
7.6 Dalibnieks:
7.6.1  Nodrosina, ka registracijas laika sniegta informacija ir patiesa, pilniga un aktuala, ka
ari savlaicigi atjauno datus sava profila, ja tie mainas;
7.6.2 Pirkuma bridi uzrada vai aktivizé MEGO Kkarti, lai sanemtu punktus un izmantotu
Programmas prieksrocibas;
7.6.3 lzmanto Programmu godpratigi, ievérojot Sos Noteikumus un likumu prasibas, un
neparkapj citu personu tiesibas;
7.6.4 Nekavéjoties sazinaties ar MEGO, ja MEGO karte ir pazaudéta vai nonakusi citas
personas rokas;
7.6.5 Iznicina blokéto MEGO karti péc dalibas partraukS§anas Programma;
7.6.6 Sarga sava profila un lietotnes piekluves datus un informé MEGO par jebkadam
aizdomam par nelikumigu izmantoSanu;
7.6.7 Vienmér rikojas godpratigi un neizmanto |aunpratigi nevienu no Programmas
priekSroctbam.

7.7 MEGO:

7.7.1 NodroSina Programmas nepartrauktu darbibu, ka art Programmas priekSrocibu un
funkcionalitates pieejamibu saskana ar Sajos Noteikumos aprakstito. Tomér MEGO
nav atbildiga par Programmas darbibas traucéjumiem, kas raduSies interneta
savienojuma problému, treSo personu pakalpojumu nepartrauktibas vai
neparvaramas varas apstaklu dél.;

7.7.2 Apstrada Dalibnieka personas datus saskana ar MEGO Privatuma politiku, ievérojot
datu aizsardzibas normativus un Dallbnieka izvélétas piekrisanas;

7.7.3 Var partraukt vai ierobezot Dalibnieka piekluvi Programmai, ja tiek konstatéta
krapSana vai noteikumu parkapumi;



7.7.4 Mego ir tiesibas veikt izmainas Noteikumos, prieksrocibas vai tehniskaja darbiba,
ieverojot pazinoSanas kartibu;

7.7.5 Nodrosina, lai Dallbniekiem bGtu pieejama aktuala informacija par punktu uzkrajumu,
kampanam un TpaSajiem piedavajumiem MEGO Mobilaja lietotné un Programmas
majaslapa, ka art pirkuma Ceka.

8 Personas datu apstrade

8.6 Personas dati tiek apstradati saskana ar Mego Privatuma politiku, kas ir So Noteikumu
neatnemama sastavdala un pieejama MEGO majaslapa un Mobilaja lietotné.

8.7 Apstrades kategorijas: identifikacijas dati, kontaktinformacija, dzim8anas dati, pirkumu un
karSu izmantoSanas dati, uzkrato MEGO punktu vésture un statuss, Dalibnieka iestatijumi
(piekrisanas).

8.8 Personas datu apstrades mérki: Dallbnieka personas dati tiek apstradati, lai nodrosinatu
Programmas darbibu un Dalibnieka identifikaciju, sagatavotu un piedavatu personalizétus
piedavajumus, veiktu statistisko analizi un Programmas pakalpojumu uzlaboSanu, ka arm — ja
Dalibnieks tam devis piekrisanu — nosGtitu informaciju un pazinojumus par Programmas
priekSrocibam, akcijam un jauninajumiem.

8.9 Datu glabasanas termini:

Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik tas ir nepiecieSams Programmas nodroSinasanai un
administrésanai, tacu ne ilgak, ka noteikts MEGO Privatuma politika un piemérojamajos datu
aizsardzibas tiesibu aktos. Péc Dalibnieka pieprasijuma péc izstasanas no Programmas visi personas
dati tiek dzésti.

9 Datu un profila izmainas

9.6 Dalibnieks var labot savu informaciju Mobilaja lietotné vai Dalibnieka profila Programmas
majaslapa. Ja nepiecieSams, Dalibnieks var sazinaties ar MEGO, aizpildot kontaktformu vietné
https://mego.Ilv/ vai izmantojot citu sev értu sazinas veidu: e-pastu,

vai talruni +371 6 777 59 59.

10 Kartes nozaudésana un blokéSana

10.6 Ja Dalibnieks ir pazaudgjis vai sabojajis plastikata MEGO karti, vins var pats to nekavéjoties
noblokét Mobilaja lietotné vai sava profila Programmas majaslapa. Ja pasblokéSana nav iesp&jama,
Dallbniekam jasazinas ar MEGO, izmantojot noraditos sazinas kanalus (tfimeklvietné
https://mego.lv/kontakti/, e-pastu mego@mego.lv vai talruni +371 6 777 59 59), lai karte tiktu blokéta
pec iespéjas atrak.

10.7 Ja plastikata kartes blokéSanu veic MEGO, péc Dalibnieka identitates parbaudes MEGO
blokés karti, un Dalibnieks var iegadaties jaunu plastikata karti, uz kuru tiks parnesti visi uzkratie punkti
un prieksrocibas.

10.8 Ja Dalibnieks neinformé MEGO par plastikata kartes nozaudéSanu un karte netiek blokéta,
MEGO neuznemas atbildibu par Sis kartes neatlautu izmanto$anu lidz bridim, kad tiek sanemts
pazinojums vai karte ir noblokéta Dalibnieka profila.

10.9 Plastikata kartes blokéSana neietekmé Dalibnieka profila vai virtualas kartes izmantoSanu.
10.10 Jakarte ir nolietota vai bojata, Dallbnieks var iegadaties jaunu karti un registrét to Programmas
majaslapa vai mobilaja lietotné. Pirms jaunas kartes registracijas Dallbniekam ir nepiecieSams
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noblokét iepriek3ejo karti, lai nodroSinatu datu un uzkrajumu pareizu apvienoSanu saskana ar
Noteikumiem.
10.11 Péc kartes nomainas veca karte vairs nav deriga un nav atjaunojama.

11 Kartes nomaina un apvieno$ana

11.6  Dalibnieks var jebkura laika nomaintt plastikata MEGO karti, iegadajoties jaunu karti un
piesaistot to savam profilam Programmas majaslapa vai Mobilaja lietotné.

11.7  Péc jaunas kartes piesaistes profilam MEGO automatiski parcels ieprieksgjas kartes uzkratos
punktus un prieksrocibas uz jauno karti.

11.8 Ja Dalbnieks registré savu eso$o plastikata karti un tai jau ir uzkrati MEGO punkti, tad péc
profila izveides un kartes piesaistes visi karté esosie punkti un priekSrocibas automatiski tiek parcelti
uz Dalibnieka profilu.

11.9 Katrs Dalibnieks var pievienot savam profilam ne vairak ka tris (3) MEGO Kkartes, tacu
vienlaikus aktiva var bt tikai viena (1) karte.

11.10 Pec kartes nomainas vai apvienoS$anas veca plastikata karte vairs nav deriga, nav atjaunojama
un ir jabloké Mobilaja lietotng, Dalibnieka profila Programmas majaslapa vai, ja tas nav iesp&jams,
sazinoties ar MEGO.

12 Noteikumu grozijumi un Programmas izbeigSana

12.6 MEGO ir tiestbas grozit Noteikumus vai pilntba/dal€ji izbeigt Programmu.

12.7  Par batiskam izmainam Dalibnieki tiek informéti iepriek8 Mobilaja lietotné, Programmas
majaslapa un/vai ar informaciju veikalos.

12.8 Ja Dalibnieks nepiekrit grozijumiem, vins var izstaties no Programmas [idz grozijumu spéka
stasanas dienai.

13 AtteikSanas no dalibas

13.6 Dalibnieks var atteikties no dallbas Programma jebkura bridi, dzésot savu profilu Mobilaja
lietotné vai Programmas majaslapa.

13.7 Péc profila dzéSanas tiek automatiski blokéta ari ar profilu saistitad plastikata karte, un
Dalibnieks vairs nevar izmantot Programmas prieksrocibas.

13.8 AtteikSanas bridr visi neizmantotie MEGO punkti un citi uzkrajumi tiek dzésti un netiek
atjaunoti.

14 Atbildiba un stridu risinasana

14.6  MEGO nav atbildigs par priekSrocibu neizmantoSanu gadijumos, kad Dalibnieks nav
autorizégjis karti pirkuma bridr vai ir parkapis Noteikumus.

14.7 Krap$anas, manipulaciju vai citu launpratigu darbibu gadijuma MEGO var ierobezot/izbeigt
dalibu un dzést uzkrajumus.

14.8  Stridi tiek risinati sarunu cela; ja vienoSanas netiek panakta, saskana ar Latvijas Republikas
tiestbu aktiem.



